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1SO TC46/SC11 Algunos datos

»  Creation of SC: 1998 .
reation o Foundation standard:

»  Secretariat: Standards Australia (Agnes Simai) 1ISO 15489 (2001) (part 1 and 2)

»  Chair: David Moldrich (Australia) Records Management

» P-members: 26 Success

» O-Members: 14 Evolution
Experience

»  Published products: 6 Market response

4 Under development: 5

for records (MSS series)

DIRECTION Establishing a framework for managing records for as long as required for

organisational, social and cultural purposes

MISSION Take a leading role in improving best practices in managing records by
providing a framework as well as standards and guidance for the design and

application of records practices and processes.
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1ISO 15489: Una historia de éxito

2010
Extension

2001
Publicacidon

-26 paises participan
-24 paises observadores
- Adoptada en mas de 50
paises

- Traducida a mas de 15

lenguas

- Ventas entre las top 10
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El nuevo paradigma

La necesidad de que las organizaciones gestionen los documentos
gue evidencian las actividades que realizan ha existido siempre:

-asuncion de responsabilidades legales, contractuales,
administrativas

-Conservacion del “knowhow”, memoria de la organizacion
Gestion documental/records
management
Plano operativo Plano estrategico

Cambio tecnoldgico
E-sociedad
Riesgos reales

Necesidad de replanteamiento

e-mail:cbustelo@inforarea.es

Carlota Bustelo. Convenor of WG9- Management systems for records. Requirements



AT, International
Iso Organization for
.t Standardization

TC46/SC11. Archives/records
management

Familia 15489. Actualidad

Oficialmente no es una familia, pero si en el concepto o
como se trabaja en el SC11

» 1SO 15489-1(2001) Seria la cabecera de la que partirian todas las
normas posibles, pues en ella se recogen los conceptos basicos.

» 1SO 15489-2(2001) Es un informe técnico que desarrolla la
anterior.

1ISO 23081-1(2006) para la gestion de documentos. Generalidades.

» 1SO 23081-2 (2009) Metadatos para la gestion de documentos.
Aspectos conceptuales y de implementacion.

» ISO TR 26122 (2008). Analisis de los procesos de trabajo para la
gestion de documentos

» 1SO 22310 (2006). Guidelines for standards drafters for stating
records management requirements in standards
Otros productos en desarrollo: Digitalizacion, conversidon y migracion
de documentos electroénicos, requerimientos funcionales de
software
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*Proveer a las organizaciones de un enfoque sistematico y
Propc’)sito para la creacion y control de sus documentos y evidencias

como parte de sus procesos de negocio habituales, y

pudiendolos usar como activos del negocio y el conocimiento.

*El desafio del entorno digital y la competencia global crea la
: demanda el enfoque de los sistemas de gestion para la
NeceSIdad gestion de las operaciones y el buen gobierno (governanza)
basados en la evidencia en todo tipo de organizaciones.

*Adoptada en mas de 50 paises in 5 continentes and traducida

~ - a 16 lenguas
EXItO ISO 1 5489 eLas estimaciones dicen que la ISO 15489 puede estar en el
top 10 de las ventas de ISO

*Cada MSS tiene una seccion de documents y records!

COmpati bl I |dad *Muy alineados con la publicacion “Integrated use of

management system standards”

» Existen actividades de evaluacion y complimiento a nivel

Confo rmidad/ce rt|f| lovcal que necesitan simplificacion y estandarizacion.

. s e distintas organizaciones preguntan a los NMB y Agencias de
cacion certificacion s por certificacion en 15489 (a veces con ISO
9000)
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e Durante la revision 15489 ->Proposicidon espafiola para utilizar enfoque I1SO 17799/27000

Mayo [N Ad hoc WG para estudiar Guide 72 vy la viabilidad del proyecto. Resolucién documentos
2007 preliminares

* Preparacion Justification Study. Design Specification y Project Plan de los 2 primeros
productos

» Aprobacion TC46, para enviar al TMB
» Creacion WG8 y WG9, (30300, 30301)
e Desarrollo borradores WD- Se mandan a votacion con los NWI

e Resultados. De 23 P-members 19 si/4 abstencion
* Estudio de comentarios y elaboraciéon de nuevos borradores. Enviados a votacién CD

e Participacién en TMB/JTCGC- Proyecto MSS
* Resultados CD. De 24 P-members 19 (18)si/3 abstencion/2 (3)no
 Estudio y elaboracion de nuevo CD + carta explicativa- 1 mes objeciones

* \/otacion DIS. Dic 2010
» Publicacién principios 2011 ?7??
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¢ Para qué un MRS?

» Un “sistema de gestion” es la forma de que la alta direccidn
establezca una politica y unos objetivos y los medios para
llevarlos a cabo

» El proposito del MSR seria presentar los documentos o
evidencias como otro aspecto a tener en cuenta en un
sistema de gestion (calidad, medio ambiente, seguridad de la

iInformacion, etc.)

El desafio es hacer llegar el mensaje de los
beneficios de una buena gestion de
documentos a las organizaciones que se
modernizan y ponerlo en la hoja de ruta de la
alta direccion
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Proximos pasos

» Votacion DIS (5 meses) y publicacion principios 2011?77

» Segquir participando en el JTCG en el trabajo comun a
todos los MSS

» Discusion sobre los dos siguientes productos (mayo

2010):
» Implementation Guide
» Accreditation Requirements

» Difusion y marketing a nivel nacional e internacional
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»Mayor calidad en la gestion: sostenibilidad y
continuidad del negocio

»Gestion de recursos, control de costes y

Hacer el trabajo servicios mas adecuados

mas facil »Mayor capacidad de demostracion de
cumplimiento con la legalidad
»Excelente posicion para hacer frente a todo
i tipo de auditorias
Compartir

»Aumento de la capacidad de toma de

informacion decisiones efectivas

»Mayor rendimiento de la infraestructura
tecnoldgica

»Reduccion de informacion duplicada y

Conservar la solapada

memoria »Cohesion mediante la colaboracion y la

comparticion de informacion

» Conservacion de la memoria corporativa,
incluyendo la innovacion mediante la
reutilizacion del conocimiento corporativo
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Las bases de la propuesta

» Diseflo de los controles y procesos basados en el

analisis de cada organizacion

» La integracion de la funcion “documentar” en los

procesos de trabajo habituales
» Las responsabilidades y la competencia de las personas

» La evaluacion y la mejora continua
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