
Gestionar la seguridad de la información es un aspecto crítico en 
todo tipo de organizaciones, pero más aún en aquellas que, como 
ustedes, manejan datos sensibles de sus clientes. Antes de 
obtener nuestra certificación de su Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información (SGSI), ¿cuáles eran las 
problemáticas que identificaban?     

En general, no se tenían procesos definidos y/o controles de 
seguridad monitoreados regularmente con el objetivo de 
apalancar la protección de los datos de acuerdo con su nivel de 
sensibilidad y criticidad. 
  

¿De qué manera pudimos ayudarlos y cómo fue la experiencia 
general de certificación?  

Tener un ente que nos regule, monitoree y apoye con regularidad 
con base en sus recomendaciones y mejoras en temas de 
seguridad, en cuanto al diseño y ejecución de los controles de 
seguridad de la información. En general, la experiencia fue 
enriquecedora. En cuanto a los profesionales que acompañaron el 
proceso de certificación, tienen un alto grado de conocimiento 
que aterrizaron en mejoras para la organización. 
  

¿Cómo ha influido su SGSI en los procesos de gobierno 
organizacional, mitigación de riesgos e integridad de sus 
procesos? ¿Y cómo les resultó su integración con los otros 
aspectos de la gestión de su organización?  

Tener un SGSI certificado apalancó la implementación de 
procesos clave de seguridad, como la gestión de riesgos 
proactiva, de incidentes, de continuidad, etc.; y esto se ve 
reflejado en mejoras a nivel gobierno organizacional, que 
respalda la satisfacción de los clientes internos y externos.  

  
¿Cuál es el impacto de nuestra certificación en la percepción de 
confianza por parte de sus clientes?   

A muchos de nuestros clientes dentro de sus procesos les 
preocupa el tema de seguridad de los datos; por ende, es un 
requisito contractual para muchos de ellos. Estar certificados en 
la norma ISO 27001:2013 ha mejorado la confianza de los 
clientes internos y externos de Conexia. 
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