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Gestionar la seguridad de la informacion es un aspecto critico en
todo tipo de organizaciones, pero mas aun en aquellas que, como
ustedes, manejan datos sensibles de sus clientes. Antes de
obtener nuestra certificacion de su Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI), ¢cuales eran las
problematicas que identificaban?

La correcta gestion de la Sl es central en las organizaciones. No
Importa a qué te dediques, el mundo actual demanda mantenerse
actualizado en las buenas practicas seguridad de la informacion.
Para nosotros es y siempre fue un tema de prioridad 1. Antes de
la certificacion, esa demanda nos requeria esfuerzos que hoy con
el SGSI logramos tener formalizados y gestionados eficiente-
mente en nuestro dia a dia.

¢De qué manera pudimos ayudarlos y como fue la experiencia
general de certificacion?

La experiencia fue muy buena. El proceso nos permitio formalizar
formas de trabajo, nos brindo orden y nos ayudo a comunicar e
involucrar a todos nuestros colaboradores en la gestion diaria de
la Sl. Por otra parte, el aporte constructivo de los auditores fue de
gran colaboracion en nuestra filosofia de mejora continua.

¢Como ha influido su SGSI en los procesos de gobierno
organizacional, mitigacion de riesgos e integridad de sus
procesos? ;Y como les resultdo su integracion con los otros
aspectos de la gestion de su organizacion?

Influyo positivamente en el involucramiento de todos los equipos
en la gestion de la Sl en sus procesos y operaciones diarias; en
ampliar el impacto de la Sl fuera de los equipos IT, que siempre lo
tienen en su top de prioridades, y en la formalizacion de las
capacitaciones a todos los sectores, sobre todo con un trabajo
que se profundizo respecto de la gestion de riesgos que ya
estaban trabajados de 9001 pero que, con 27001, logramos
profundizar y gestionar con una mirada critica. La integracion fue
muy buena, ya que para nosotros la Sl es un aspecto integral que
vive en el dia a dia de todos nuestros procesos. No es un sistema
aislado, forma parte de nuestra cultura de trabajo.

¢Cual es el impacto de nuestra certificacion en la percepcion de
confianza por parte sus clientes?

Hace 25 anos que realizamos con éxito procesos tecnoldgicos de
mision critica en Latinoamérica, por lo que tenemos una
construccion de conflanza apoyada en nuestra trayectoria,
integridad y credibilidad. La seguridad es, sin duda, un factor
clave en nuestros proyectos y en esa construccion de confianza.
En este sentido, la certificacion de un organismo del prestigio de
IRAM en la materia y la rigurosidad de sus procesos de auditoria,
es un aval de nuestro compromiso con la Sl y la calidad en todos
nuestros procesos, pilar fundamental de nuestra cultura y
estandar de servicio.



